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Este programa está financiado por el Departamento de 

Asuntos de la Tercera Edad de Illinois. 

Esta publicación fue posible gracias a la Administración 

para la Vida Comunitaria (ACL, por sus siglas en inglés) 

del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, 

por sus siglas en inglés) de EE. UU.  IATP también recibe 

subvenciones de la Administración del Seguro Social de 

EE. UU. (SSA, por sus siglas en inglés), la División de 

Servicios de Rehabilitación (DRS, por sus siglas en inglés) 

del Departamento de Servicios Humanos de Illinois (DHS, 

por sus siglas en inglés), la Junta de Educación del 

Estado de Illinois (ISBE, por sus siglas en inglés).  Su 

contenido es responsabilidad exclusiva de los autores y 

no representa necesariamente la opinión oficial de las 

entidades mencionadas. 
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Orientación del iPad de 9.ª generación 

 

  



20/DIC/2021 

4 

 

Encender el iPad 

Mantenga pulsado el botón de encendido para 

encender el iPad 

Pulse el botón de inicio para abrir la pantalla de 

inicio 
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Apagar el iPad 

Mantenga pulsado el botón de apagado para 

apagar el iPad 

Luego, deslice el botón de encendido hacia la 

derecha 
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Información general de las aplicaciones 

preinstaladas: iPad 

TeamViewer Quick Support 

Ícono: 

 

TeamViewer Quick Support permite que 

determinadas personas accedan de forma remota a 

los dispositivos y brinden soporte técnico. 

TeamViewer Quick Support en iOS tiene 

limitaciones, pero permite que un representante de 

soporte técnico realice cambios en la 

configuración, tome capturas de pantalla y realice 

otras funciones de soporte técnico. 

ConnectWise Control 

Ícono: 

 

ConnectWise Control permite que ciertas personas 

revisen la pantalla de un teléfono o tablet iOS con 

la aplicación móvil instalada, lo que les permite 

asistir a los usuarios finales con resolución de 

problemas, soporte técnico y más. 
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FaceTime 

Ícono: 

 

FaceTime es una aplicación gratuita patentada de 

iOS que permite al usuario realizar y recibir 

videollamadas a través de wifi. Para hacer 

llamadas con FaceTime, debe llamar a otro usuario 

con la aplicación FaceTime. 

Zoom Cloud Meeting 

Ícono: 

 

ZOOM Cloud Meetings es una aplicación iOS 

gratuita que es una plataforma de reuniones. 

ZOOM Cloud Meetings es una aplicación gratuita 

que permite a dos personas hacer videollamadas y 

brinda la posibilidad de compartir pantalla. Las 

reuniones de ZOOM con más de 3 participantes 

están limitadas a sesiones de 40 minutos. 
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COVID Coach 

Ícono: 

 

COVID Coach está diseñada para ayudarle a 

desarrollar resiliencia, manejar el estrés y 

aumentar su bienestar durante esta crisis. Le 

ayuda a conectarse con recursos esenciales para 

hacer frente y adaptarse a la pandemia de COVID-

19. 

  



20/DIC/2021 

9 

 

Configurar el wifi en el iPad 

Pulse el botón de Configuración
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Se abrirá el menú de configuración 
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Pulse en wifi 
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Deslice el círculo para encender el wifi 
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Elija la red wifi 
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Ingrese la contraseña de la red 
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Pulse Conectar después de ingresar la contraseña 

de wifi 

 

Pulse el botón de inicio para volver a la pantalla de 

inicio 
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Cómo configurar un ID de Apple 

Pulse el botón de Configuración
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Pulse Iniciar sesión en su iPad 
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Pulse No tengo Apple ID o lo olvidé 
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Pulse Crear Apple ID 

 



20/DIC/2021 

20 

 

Complete el nombre, el apellido y la fecha de 

nacimiento, luego pulse Siguiente  
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Complete el correo electrónico y pulse Siguiente  
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Ingrese una contraseña y verifique la 

contraseña. Luego deslice el botón de Aceptar 

términos y condiciones, y pulse Siguiente 
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Ingrese un número de teléfono que pueda usarse 

para verificar su cuenta. Luego pulse Mensaje de 

texto o Llamada telefónica para recibir el código, 

luego haga clic en Siguiente 
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Ingrese el código que recibió por mensaje de texto 

o llamada para verificar su cuenta, luego pulse 

Siguiente 
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Lea los Términos y las condiciones, pulse Aceptar 
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Pulse Aceptar 

 

Pulse el botón de inicio para volver a la pantalla de 

inicio 
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Cómo configurar un correo electrónico en el 

iPad 

Pulse el botón de Configuración 
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Desplácese hacia abajo y pulse Contraseñas 
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Pulse Agregar cuenta 
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Pulse Google 
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Pulse Continuar 

 



20/DIC/2021 

32 

 

Pulse Crear cuenta 
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Ingrese su nombre y apellido, y pulse Siguiente  
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Ingrese su fecha de nacimiento y género, y pulse 

Siguiente 
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Elija una dirección de Gmail o cree su propia 

cuenta, pulse Siguiente 
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Cree el tipo de contraseña en el cuadro de 

contraseña, pulse Siguiente 
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No tiene que ingresar un número de teléfono, 

puede desplazarse hacia abajo en el cuadro y 

pulsar Omitir o puede ingresar un número de 

teléfono y pulsar "Sí, acepto"  

Le enviarán un texto de verificación para 

certificar la cuenta si acepta  
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Revise su dirección de correo electrónico y pulse 

Siguiente 

Lea la configuración de la cuenta de Gmail y pulse/ 

Estoy de acuerdo 
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Pulse Guardar 
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Pulse el ícono de la aplicación de correo para abrir 

su cuenta de Gmail 
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Se abrirá su Gmail  
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Cómo usar FaceTime en el iPad 

Hacer una llamada por FaceTime 

Pulse el ícono de FaceTime 
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Pulse Nuevo FaceTime 
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Ingrese el número de teléfono o correo electrónico 

al que desea llamar 
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Luego de ingresar el número de teléfono o la 

dirección de correo electrónico, pulse el ícono de 

video de FaceTime para realizar la llamada 
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Así se verá la pantalla mientras suena 
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Cuando se atiende la llamada de FaceTime 

 

Para cortar la llamada de FaceTime, pulse el ícono 

de Finalizar
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Para recibir una llamada de FaceTime  

Si la pantalla está apagada, 

deslice el botón de Contestar 

 

● Para recibir un FaceTime cuando el iPad está 

activo/en uso, pulse Aceptar o Rechazar 
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Cómo usar Zoom en el iPad 

Pulse el ícono de Zoom
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Pulse Entrar a una reunión 
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Ingrese el ID de la reunión que se le proporcionó 
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Pulse Entrar después de ingresar el ID de la 

reunión  
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Ingrese el código de acceso que se le proporcionó 

para la reunión, pulse Continuar 
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Pulse Aceptar para permitir que Zoom tenga 

acceso a sus dispositivos en su red local 

 

 

Pulse Aceptar para permitir que Zoom use su 

micrófono 
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Pulse Aceptar para permitir que Zoom le envíe 

notificaciones 

 

 

Pulse wifi para escuchar a los demás, conecte el 

audio 

 

 

Pulse Aceptar para permitir que Zoom use su 

cámara 
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La reunión de Zoom se verá como la pantalla a 

continuación 
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Pulse Finalizar cuando esté listo para salir de la 

reunión 
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Cómo encontrar aplicaciones de 

entretenimiento  

Pulse el ícono de App Store 
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Pulse Continuar  
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Pulse Buscar en la parte inferior de la pantalla 
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Escriba el nombre del juego que está buscando 
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Después de escribir el tipo de juego que está 

buscando, pulse en el que desee descargar de la 

lista desplegable. 
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Después de ver el juego que desea, pulse 

OBTENER 
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Luego pulse Instalar 
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Ingrese su contraseña de ID de Apple, luego pulse 

Iniciar sesión 
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Pulse para elegir Solicitar contraseña tras 

15 minutos o Siempre solicitar para compras 

adicionales 
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Vaya a la pantalla de inicio, luego pulse el ícono 

del juego para abrirlo 

 


